
ИНСТРУКТАЖ ДЛЯ 
СТАЖЕРА/НАБЛЮДАТЕЛЯ
Участие во внешней комплексной оценке с ACQH

2025Конфиденциально. Только для внутреннего использования.



Общая информация

Этот слайд вводит вас в процесс. Важно понять, что от вас ожидается и 
какую роль вы будете выполнять. Это первый шаг к практическому 
опыту в оценке качества.

Ваша роль Цель Статус

Вы — стажёр или 
наблюдатель, временный 
член экспертной группы 
ACQH.
Вы наблюдаете, учитесь, 
не влияете на финальные 
решения.

Получить 
практический опыт
Развить навыки 
оценки
Подготовиться к роли 
эксперта

Вы прошли инструктаж и 
подписали 
обязательство.
Участвуете добровольно.



Обязанности стажёра на выезде

До выезда: Во время оценки: После оценки:

Участвовать в 
видеозвонке с группой и 
руководителем (Zoom)
Изучить материалы о 
медорганизации
Подготовить вопросы по 
стандартам и главам
Настроиться на 
соблюдение этики и 
конфиденциальности

Наблюдать за трейсером, 
интервью, анализом 
документов
Отмечать подходы 
экспертов, типы вопросов
Участвовать в обсуждениях, 
но не вмешиваться в работу 
без указания
Фиксировать замечания, 
участвовать в финальном 
брифинге

Получить обратную связь от 
руководителя
Проанализировать отзывы 
от группы и персонала
Отметить зоны роста, 
продолжить самообучение
Принять участие в 
обсуждении результатов 
(если допускается)
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