
Инструктаж экспертов ACQH по 
информационной и кибербезопасности
На основании письма Комитета МФК МЗ РК (август 2025 года)

2025Конфиденциально. Только для внутреннего использования.



ACQH: кто мы и зачем
О нас 
Объединение является первой и единственной организацией на территории 
постсоветского пространства, аккредитованной ISQuaEEA

Ценности
 Стремление к совершенству
 Командная работа
 Профессионализм
 Прозрачность
 Объективность
 Польза обществу

Аккредитующий орган –центр 
внедрения лучших мировых 
практик в сфере безопасности 
пациентов

Миссия
Повышение безопасности 
пациентов, качества 
медицинской помощи и 
конкурентоспособности 
медицинских организаций

С 2009 года мы подготовили более 30 000 специалистов по 
аккредитации. Впервые учебная программа была аккредитована 
ISQua в 2013 году и включала модули для инспекторов, 
координаторов качества и тренеров. Это заложило фундамент для 
устойчивой системы качества.

Видение



Цели инструктажа
Цели инструктажа по информационной и кибербезопасности

Соответствие требованиям законодательства РК и международных стандартов 
(ISO/IEC 27001, 27002, GDPR, ISQua).

Предотвращение рисков утечек и несанкционированного доступа к данным.

Повышение культуры киберэтики среди экспертов и сотрудников.

Укрепление доверия пациентов, медорганизаций и государства к процессу 
аккредитации.



Правовая и нормативная основа

1 2 3 4
Законы РК Подзаконные 

акты
Внутренние 
документы 

ACQH

Международные 
стандарты

«О персональных данных и их 
защите»
«Об информатизации»
Кодекс «О здоровье народа» 
(ст. 134, 273)

Приказ МЦРИП № 224/НҚ 
(01.06.2020, изм. от 17.04.2023)
Письмо Комитета МФК МЗ РК 
(август 2025)

«Правила управления 
информацией» (Приказ № 198 от 
10.12.2024)
«Правила по кибербезопасности 
ACQH» (2025)
Стандарт 5 «Управление 
информацией»

ISO/IEC 27001:2022
ISO/IEC 27002:2022
GDPR, ISQua



Что такое кибербезопасность?
Кибербезопасность — это защита данных и систем от:

Утечки Взлома Потери или подмены

когда информация выходит 
наружу без разрешения.

когда посторонние получают доступ к 
системе или документам.

когда данные удаляются, 
портятся или подделываются.

Для экспертов ACQH это значит:
• Вы работаете только с обезличенными 

документами, а не с медицинскими базами.
• Вы используете только корпоративные каналы 

связи и передачи файлов.
• Вы несёте личную ответственность за то, чтобы 

документы не попали в несанкционированные 
руки.
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