
 

  



 

  



 

 

ПЕРВЫЙ ДЕНЬ (07.09.2022) 

 

Время Сессия Метод и форма обучения 

09:30-

09:40 

Приветствие. Ознакомление с расписанием. 

Цели и задачи обучения 

Презентация 

Вопросы и ответы 

Лекция/семинар 

09:40-

10:30 

Основы законодательства, регулирующие 

общественное здравоохранение в области 

охраны здоровья населения Республики 

Казахстан: Кодекс РК «О здоровье народа и 

системе здравоохранения»  

от 7 июля 2020 года № 360-IV ЗРК. 

Презентация 

Вопросы и ответы 

Лекция/семинар 

Кофе-брейк 10.30-11.00 

11:00-

13:00 

 

Основы законодательства, регулирующие 

общественное здравоохранение в области 

охраны здоровья населения Республики 

Казахстан: Кодекс РК «О здоровье народа и 

системе здравоохранения»  

от 7 июля 2020 года № 360-IV ЗРК. 

Презентация 

Вопросы и ответы 

Лекция/семинар 

Перерыв на обед 13:00-14:00 

14:00-

15:00  

Нормативное регулирование субъектов 

здравоохранения в РК: 

• Лицензирование 

• Аттестация 

• Сертификация 

Презентация 

Вопросы и ответы 

Лекция/семинар 

15:00-

15:45 

Государственный контроль в системе 

здравоохранения РК. 

Презентация 

Вопросы и ответы 

Практическое занятие 

Лекция/семинар 

Перерыв 15:45-16:00 

16:00-

17:00 

Внеплановый и плановый мониторинг 

качества медицинских услуг. 

Презентация 

Вопросы и ответы 

Практическое занятие 

Лекция/семинар 



 

ВТОРОЙ ДЕНЬ (08.09.2022) 

 

09:00-

11:00 

 

Служба внутрибольничного аудита в 

медицинской организации. 

• Цели 

• Структура 

• Задачи службы 

 

Презентация 

Вопросы и ответы 

Лекция/семинар 

Кофе-брейк 11:00-11:30 

11:30-

13:00  

 

 

Обеспечение безопасности медицинских услуг 

 

Презентация 

Вопросы и ответы 

Лекция/семинар 

Перерыв на обед 13:00-14:00 

14:00-

15:45 

 

Управление качеством медицинских услуг 

 

Презентация 

Вопросы и ответы 

Практическое занятие 

Лекция/семинар 

Перерыв 15:45-16:00 

16:00-

17:00 

 

 

Независимая экспертиза качества 

медицинской помощи в РК 

 

 

 

 

 

 

 

 

Презентация 

Вопросы и ответы 

Практическое занятие 

Лекция/семинар 

 

 

 

 

 

 

 



 

ТРЕТИЙ ДЕНЬ (09.09.2022) 

 

09:00-

10:30 

Введение в Программу управления 

хроническими неинфекционными 

заболеваниями: 

• Цели 

• Задачи 

• Основные компоненты программы 

Презентация 

Вопросы и ответы 

Лекция/семинар 

Кофе-брейк 10:30-11:00 

11.00-

13.00  

Актуальность в управлении хроническими 

неинфекционными заболеваниями 

Презентация 

Вопросы и ответы 

Лекция/семинар 

Перерыв на обед 13:00-14:00 

 

14:00-

15:00 

Защита прав пациентов: 

• Организация деятельности Комиссии по 

разбору жалоб и обращений. 

• Информирование пациентов 

 

 

Презентация 

Вопросы и ответы 

Лекция/семинар 

 

15:00-

15:45 

 

Определение уровня удовлетворенности 

пациентов качеством медицинской помощи  

 

 

Презентация 

Вопросы и ответы 

Практическое занятие 

Лекция/семинар 

Перерыв 15:45-16:00 

16:00-

17:00 

Коммуникативные навыки медицинских 

работников при оказании медицинской 

помощи  

Презентация 

Вопросы и ответы 

Практическое занятие 

Лекция/семинар 

 

 

 

 

 

 



 


